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| Curso de Coaching

El curso puede realizarse en forma independiente con Certificacion de la
Universidad del Salvador o como parte de los siguientes Certificados Universitarios
los cuales requieren la realizacion de cursos complementarios:

e Certificado en Gestion de Empresas y Emprendimientos Profesionales
(Certificacion de la Universidad Tecnolégica Nacional).

e Certificado en Gestién de Acciones de Recursos Humanos (Certificacién de la
Universidad Tecnoldgica Nacional).

e Certificado en Administracion de Personal (Certificacion de la Universidad del
Salvador).
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\ Dinamica y objetivos

Este curso se desarrollarda como un curso-taller dado que combinara revisiones
conceptuales con la practica sobre técnicas y herramientas de aplicacion.

Se espera que al finalizar el curso los participantes hayan comprendido los recursos
propios del Coaching Ontolégico y su impacto en el trabajo cotidiano.

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones de re-disenar formas de
relacionarse a partir de su diagndstico y revision gestién.

Se busca que los participantes logren identificar formas de provocar espacios de
sinergia y de logro de efectividad desde la apertura al aprendizaje y las mejoras en la
gestidén y en la comunicacién.

Temario

e Concepto y practica del coaching ontoldgico.

e El trabajo del coach.

e Diferencia entre Hecho y Explicacion.

e El poder de las Interpretaciones.

e El Lenguaje como generador de Realidad.

e El Coaching como herramienta para el cambio cultural.

e Diferencia entre Definicion de Quiebre y su diferencia con Problema.
e El Poder de las Conversaciones: conversaciones efectivas.
e Modelo de planteo de problemas para ahorro del tiempo.
e Analisis del Modelo Reactivo frente al Modelo Proactivo.

e Postura de Responsabilidad.

e Circulo de Preocupacion vs. Circulo de Influencia.

e Cbomo generar una escucha efectiva.

e Pedidos - Quejas y Reclamos.

e La motivacién vista como una conversacion interna.

e Claves de la auto-motivacion.
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e Los estados de animo como predisposicion a la accién.

Duracion:

12 horas en 4 encuentros de 3 horas.

Metodologia

Se trabaja sobre dinamicas que permiten a los participantes observarse a si mismos en
su interrelacion con los demas. Los ejercicios son metaforas de vida que buscan
mostrar espacios de aprendizaje y se hacen por medio de:
Técnicas de espejado - Role playing - Dramatizaciones - Ejercicios en diadas vy
minigrupos - Musica, Videos Interaccidon y Coaching con el entrenador.

\ Profesor

Lic. Fabiana Andrea Méndez. Analista Universitaria en Sistemas
(U.T.N.), Licenciada en Psicologia ha cursado también una Maestria en
Politicas de Género y Gestion Publica en FLACSO, Coach Ontoldgico. Fue
Gerente de Marketing Directo para Wyeth Laboratories. Ha realizado
capacitaciones en gestion de equipos, negociacién y gestion de recursos
humanos para Abbott Laboratories, Bayer, Infobae Profesionales, Toyota, Renault,
Mercado Data entre otras empresas.

Certificacion

Al completar su curso los alumnos reciben el Certificado correspondiente al Curso de
Herramientas de Administracion de Personal emitido por EIDEC / Fundacién
Panamericana para el Desarrollo Integral de Altos Estudios y por la Universidad del
Salvador.

Materiales

El curso incluye carpeta con materiales de estudio y eventualmente acceso a
materiales complementario en formato digital. Los grupos de trabajo son reducidos y
se trabaja con una modalidad participativa, de analisis de casos, ejercitaciones
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practicas, revision de la legislacion y casos de aplicacion orientados al perfil de los
participantes.
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